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Kvalitativny vyskum bariér terénnej socialnej prace (TSP) I
- nedlo o Statisticky reprezentativny vyskum, ale skor 0 o
o sondy, alebo pripadové &tudie vybranych obci I I
a sposobu realizacie TSP v tychto obciach. '

-

- v _kombinacii s kvantitativnym vyskumom bariér ( @

-
terénnej socialnej prace (realizovany FSR), I I
kvalitativny vyskum priniesol vhlad do hibSich ‘
kontextov fungovania, respektive nefungovania TSR



Ciele vyskumu

Ustav etnoldgie

- upozornit’ na zakladné poznatky o vykone TSP

- upozornit na nedostatky a problémy, ktorym
v suvislosti s vykonom TSP moézu niektoré
samospravy a terénni socialni pracovnici Celit’

- vymenovat’ odporuc¢ania a navrhy opatreni,
ktoré by mohli viest’ k zefektivneniu vykonu TSP



Metodika vyskumu

Ustav etnoldgie

- devat obci (po troch obciach v koSickom, preSovskom
a banskobystrickom samospravnom kraji)

- tri cielové skupiny respondentov.
- terénni socialni pracovnici a ich asistenti
-starostovia a starostky obci (konecni prijimatelia pomoci z
ESF)

-klientov TSP v marginalizovanych rémskych komunitach

- zakladny  vyskumny nastroj:  polostrukturované  rozhovory
s respondentmi (podla jednotného dotaznika) nahravané na
diktafén (10 rozhovorov za kazdu obec, celkovo 90 rozhovorov)

- typ vyskumu vhodny na to, aby sa pocas rozhovoru dotkli aj
citlivejSich udajov, ktoré moézu byt relevantné pre identifikaciu bariér
a v kvantitativhe ladenom dotazniku su tazko identifikovatelné.
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Ustav etnoldgie

- vystupy z rozhovorov sa pre potreby FSR odovzdavali v anonymnej
forme a nebol uvedeny ani nazov obce, dbélezité bolo, aby
respondenti vyskum nevnimali ako kontrolu ich prace, ale ako
nastroj na identifikovanie prekazok pri vykone TSP a moznost
nastavit’ a skvalitnit’ jej fungovanie

- dva typy okruhov otazok / dotaznika:
» Pre starostov a terénnych socialnych pracovnikov a ich asistentov.
* Pre klientov TSP.
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Vyskumna sprava

- Za kazdu obec vypracovana vyskumna sprava, zhfhajuca
vysledky vyskumu vo vztahu k moznostiam a bariéram vo
vykone TSP v prislusnych marginalizovanych romskych
komunitach

Casti vyskumnej spravy:

1) Rozhovor so starostom obce a rozhovory s TSP a ATSP

2) Rozhovory s klientmi TSP

3) Iné postrehy na zaklade neformalnych rozhovorov
a pozorovani

4) Zhodnotenie bariér vykonu TSP v konkrétnej obci

5) Navrhy opatreni

6) Metodologicka reflexia



Zhodnotenie bariér vykonu TSP
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Ustav etnoldgie

- Bariéry prameniace z nedostatoénej a nezvladnutej
komunikacie.
TSP a FSR
TSP a obcou
TSP a ATS
TSP a klientmi

- Bariéry prameniace z neexistencie supervizie a moznosti
odborného rastu

- Bariéry prameniace z administrativheho zat’azenia
- Vzdelanostné poziadavky ako bariéry TSP

- Celkova nesystémovost’ TSP
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Ustav etnoldgie

Navrhy opatreni na zefektivnenie bariér vykonu

TSP

1) Pravidelna a sformalizovana komunikacia

2) ResSpektovanie pracovnej naplne TSP obcou

3) Zabezpecenie pravidelnej supervizie a odborného poradenstva

4) Znizenie administrativnych poziadaviek

5) Ustalenie podmienok refundacie a administrativnych povinnosti

6) Prehodnotit’ kvalifikacné predpoklady na vykon TSP

7) ZlepSenie materialno-technickych podmienok na vykon prace

8) Systematické zadefinovanie TSP a komunitnej prace

9) Vytvorit’ priestor na posuvanie navrhov na systémové zmeny alebo
vylepsSenia

10) Zrychlenie spracuvania platieb obciam

Navrhy systémovych zmien a opatreni:

zabezpecit dlhodobé zdroje a spbsob stabilného financovania TSP



DAKUJEM ZA POZORNOST!

Ustav etnolégie
Slovenskej akadémie vied

http://www.fsr.gov.sk/external/37/vykon-tsp-v-mrk finalna-sprava.pdf

Tomas Hrusti¢, tomas.hrustic@savba.sk




