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Uvod

Evaludcia ma kl'GCovy vyznam, tak medzinarodne, ako aj v jednotlivych krajindch. PouZiva sa vo
vel'mi rozdielnych oblastiach ako su Strukturdlna politika, Skolstvo a veda, zdravotnictvo, rozvojova
politika, mestské a regiondlne planovanie, socialne sluzby, verejna sprava, priemysel, trh préace,
technika a Zivotné prostredie. VyZaduje si preto rézne pristupy a metody, a samotna prax tykajica sa
hodnoteni v tychto oblastiach, ma tiez ré6znu Uroven.

Stéle rastlci dopyt po evaluécii ponika vel'a moZnosti, ale prinaSa tiez mnoho rizik. Tieto sa tykaju tak
kvality evaluacii, profesionality evaludtorov, ako aj ramca ovplyviujuceho zadavatel'ov evaluécii.
Hlavnym ciel'om evaluacnej spoloCnosti DeGEval — Gesellschaft fur Evaluation, zaloZenej v roku
1997, je zvysit’ profesionalizaciu evaluécie a poskytnut’ rdmec na trvald vymenu informéacii vietkym
zainteresovanym, alebo zaujimajlcim sa o tato problematiku. Pre tento cel vypracovala DeGEval
sadu publikacii vratane publikacie ,,Normy pre evaludciu“, ktora vysvetluje kritérid kvality
vykonavania systematickych evaluacii zaloZenych na spracovanych tdajoch.

Tieto odporGCania DeGEval su urCené pre zadavatel'ov evaluécii, v prvom rade v organizaciach
a indtituciach verejnej spravy ako su centrdlne Urady, organy regiondlnej a miestnej spravy,
verejnopravne institlcie, institdcie financované z verejnych zdrojov, ako aj cirkevné organizécie
a nadécie.

Cielovou skupinou tejto publikéacie su predovsetkym ludia, ktori zodpovedaju za kontrolu, rozvoj
alebo implementaciu opatreni v rdmci ich organizécie, ale ktori doteraz nemali vela moznosti

eyokisat.  zamerom e pomoet
juvyskusat. Zamerom je pomoct UkEMMAGEGCENSCISVEIE

skupine  Tudi, ktori chci pouzit g 5501 Normy pre evaluaciu*

evaluaciu ako nastroj na vysvetlenie, o 2002 Surnal evaluacie™

alebo  pouCenie sa  zo  suCasnych e 2004: ,,Smernice na implementéciu noriem

a predchadzajicich POSWUPOV. -\, plasti samo-evaluacie (Self-Evaluation)*

Odportcania uvedené v tejto brozure je : . X . o ,
oreto treba chapat ako Gvod do . \2/Oe?/4élljg‘):(ijieorucama na vzdelavanie a Skolenie

problematiky evaluacii pre
zadavatel'ov.

Cielom odportc€ani je prezentovat’ doleZité aspekty tykajlce evaluatnych zadani typickych opatreni
ako su:

- programy, projekty,

- pravne vyhlasky, nariadenia,

- inStitdcie,

konzistentnym a systematickym sp6sobom. Definicie su uvedené iba ak suU potrebné v ramci
individualnych odporacani. PouZita terminoldgia je v oblasti verejnej spravy bezna.
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Kroky pri zaddvani evaluécie:

pripravit

definovat’
ramec

urobit’

vyberové
konanie

planovat,
vykonat,
zUcCastnit’ sa
realizovat,
Sirit’

Nakolko stupeni podrobnosti moZnych vradmci Gvodnej brozury je samozrejme limitovany, bol
na strAnke DeGEval vytvoreny zoznam odkazov na smernice pre evaludcie z roznych oblasti, ako aj
registrov. Tento subor je pravidelne aktualizovany (www.degeval.de). Odporicania mézu byt pouZité
ako kontrolny list.

Struktdra odportéani ma formu jednotlivych krokov, ktoré musia byt vykonané v priebehu evaluacie.
Tieto kroky obycajne nenasleduju jeden za druhym, ale pomerne Casto sa prekryvaju, alebo su spatne
prepojene.

1. Ako pripravit evaluaciu?

Podnet k evalucii méZe pochadzat’ z roznych stran a mézu ju spustit’ rozlicné priciny. Napriklad:

- ak st vyZadované dodato¢né rozhodovacie podklady so zretel'om na pokracovanie opatrenia

- ak chcl manazéri programu objavit’ moznosti na zlepSenie, alebo ziskat” argumenty

- ak chce manazment intiticie nastavit’ interné procedury na zosuladenie Uloh s buddcimi
poZiadavkami

- ak mé byt vzdeldvaci program uchadzaCov podporeny StruktGrovanym zameranim na ciele,
nastroje a vystupy politickych procesov a programov

- ak politici vyZzaduju dobre podloZzené informéacie, alebo podklad pre zdévodnenie politiky a jej
jednotlivé nastroje

- ak sa podporné EU fondy viazu na vykonavanie evaluécii

- ak zékonodarci explicitne vyZaduju evaluécie pravnych predpisov

- ak je potrebné zlepsit' kvalitu pravnych predpisov a zniZit' regulaciu.

V poZiadavke na evaluaciu, ktorda ma zadovazit poZzadované informécie sa musi vyhoviet' dvom
hlavnym poZiadavkam: objasnenie systému a otvorenost’ zainteresovanych smerom k vysledkom.

Zodpovednd osoba(y) by mala predovsetkym vypracovat' vizualizaciu ,,systému“ ktory ma byt
hodnoteny, aby bolo jasné koho moézu zéavery evaluacie ovplyvnit. Na zabezpeCenie hodnotenia
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vsetkych klucovych os6b sa odporGa spravit' analyzu, kto sG tvorcovia rozhodnuti, manazéri
a ciel'ové skupiny a aké je ich prostredie.

Nazorné zobrazenie systému vztahov v nemeckom Federalnom inStitute bezpecnosti

a ochrany zdravia

vedeckovyskum obchodné

né spolocnosti asociacie

priemysel

nemecky federalny institat
bezpecnosti a ochrany zdravia

socialni medzinarodnd
partneri spolupréaca

agentury federalna vlada
socialneho
poistenia

federalne Stéaty

Schéma ukazuje priklad komplexného systému federalneho institutu bezpe€nosti a ochrany zdravia
v Dortmunde, ktory ma vztahy s roznymi partnermi. Sipky st indikatormi vztahov. Nerozliduju vsak,
0 aky vztah ide, alebo by malo ist, toto vyjasnenie mbze byt sucastou evaluécie. Pri priprave
evaluécie projektov, programov alebo pravnych predpisov by mala byt urobena analogicka schéma.

V niektorych pripadoch je nutné zvéazit' vztahy medzi roznymi Gcastnikmi. Taktiez v rdmci inStitlcie
je potrebné rozliSit' zainteresované pracovné jednotky a Uroven riadenia sucasne so vztahmi
zodpovednosti alebo zavislosti.

Ako druhy krok by malo byt objasnené, aky je priestor pre zmenu relevantného systému a i su
doleziti ucastnici taktieZ pripraveni nariadit zmenu. To vyZaduje ich presvedCenie o prospechu
evaluécie a ich zapojenie sa do procesu jej planovania ¢o najskor. Dokonca, aj ked r6zni Ucastnici
s roznymi perspektivami a predpokladmi smeruju k evaluécii, vyZaduje sa spolocné zékladné
pochopenie, Ze evaluicia mbZe byt UspeSnd iba ak je pripravend, cielena, planovana, implementovana
a sprevadzana ochotou otvorene prijat’ jej vysledky.
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2. Ako je zadefinovany ramec evaluacie

Jednotlivi U€astnici musia rozumiet’ tomu, ¢o sa ma evaluéciou dosiahnut. Za tymto i¢elom musi byt
definovany ramec potrieb evaludcie. VyZaduje si to Specifikovat zamyslané vyuZitie zdverov
evaluacie Gcastnikmi, termin dokedy je potrebné evaluaciu vykonat, formu a rozsah evaluacie. Ulohy
Ucastnikov a ak je potrebné, tloha povereného externého evalua¢ného timu, musia byt’ objasnené pred
evaluéciou, €i uz ide o zodpovednost, poziciu alebo kompetencie.

VyuZzitie zaverov evaluécie:
Na aké aktivity vyZadujeme evaluaciu?

Evaluécie by mali vychédzat' z predpokladaného uplatnenia zaverov evaluécie, t.j. mali by zodpovedat’
konkrétne otazky, ktoré UCastnici potrebuju, napriklad ak je potrebné naplanovat' novy projekt, ak je
potrebné rozhodnut’ o pokracovani programu, alebo ak sa ziskali modelové priklady, ktoré sa daju
beZne pouZit'. Otdzky mdzu poloZit’ v3etci ucastnici. Ako priklad je uZito€né uviest problémy, ktorych
sa tykali podobné, UspeSne ukonCené evaluacie. Okrem toho musi byt vzdy preskimana forma
arozsah moznej rodovej relevantnosti predmetu evaluécie (evaluand). Nie vZdy je mozné vyhoviet
vsetkym Zelaniam (vid' rozsah evaluacie, strana 7). Po zozbierani si otdzky usporiadané a potom
zhustené do formy podmienok zadania (Terms of Reference) evaluécie.

Termin evaluacie:
Co presne potrebujeme vediet a kedy?

Evaluécia by mala byt’ pripravena
a realizovand tak, aby jej vysledky
boli k dispozicii v termine
stanovenom aktérmi. Zaliatok
evaluécie by preto mal byt’ ur€eny
podla toho, kedy su potrebné jej
vysledky priCom treba zohladnit

Charakteristické otazky pre ex-post evaluaciu

projektov a programov

e Nakolko boli ciele, cielové hodnoty a cielova
skupina hodnoverne odvodené a formulované
tak, aby mohli byt evaluované?

dobu, potrebni na planovanie ® Aké dopady boli zaznamenané medzi cielovou

¢asového harmonogramu. lIdeélne Sk“_p'”O‘_J alny’ml_?, i
podmienky na to, aby sa mohli ® Boli dosiahnuté cielové hodnoty?

vsetci GCastnici ucit, aaby doslo ®

aj k uplatneniu  vysledkov
evaluacie, mézu byt vytvorené

postupnostou: ex-ante
(predbeznd) evaluécia, priebezna
evaluicia, ex-post (naslednd)
evaludcia.

Ex-post evaluacie si zamerané na
dopad, dosiahnutie ciela
a hospodarnost’ opatrenia.
Zadavatelia by mali zvézit,
odkedy  je mozné planované
zmeny ocCakavat' a ako mézu byt
monitorovane, aby mali vysledky

evaluacie adekvatny vyznam.
Napriklad, Vv pripade
kratkodobych  projektov, je
evaludcia vykonand zvycajne

(kratko) po ukonéeni projektu. Co
sa tyka viacronych programov,

Ako by sa vyvijala vychodzia situacia bez
opatrenia?

Aké odporucania vyplyvaju z porovnatelnych
projektov a programov?

Charakteristické otazky pre priebeznu evaluéciu

inStitdcii

Nakolko su ciele a ulohy hodnoverne odvodené
a formulované tak, Ze mézu byt evaluované?
Co sa da naudit’ zo splnenia tloh porovnatelnych
institacii?

Aky je potencial pre spolupracu s inymi
verejnymi, alebo sukromnymi inStiticiami?

Su ucCastnici spokojni s plnenim aloh?

Nakolko vyhovuje stratégia inStitucie su€asnym
a buddcim poZiadavkam a plneniu uloh?

Su sucCasné riadiace nastroje na zlepSenie
efektivnosti a hospodéarnosti plnenia uloh
adekvatne?
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termin evaludcie zavisi na tom, ¢i budu skimané kratkodobé, alebo dihodobé dopady.

Priebezna (formativna) evaluacia opatrenia ma zmysel vtedy, ak s jej vysledky pouZité napr. pre
Upravu programu alebo novelu pravnych predpisov.

Evaludcie jestvujlcej institucie vyZaduju dostatok Casu, aby boli zmeny viditelné.

Pocas tvorby podmienok zadania na evaludciu sa Casto stava, Ze nie je 'ahké zistit’ dosiahnutie ciel’a,
pretoZze ciele neboli definované dostatofne presne €i uZz v rdmci opisu opatrenia, vo formul&cii
pravnych predpisov alebo v postaveni institicie. Ugastnici alebo evaluagny tim maju potom tazku
Ulohu retrospektivne urcit' to, ¢o bolo vtedy pravdepodobne myslené. Rovnaky problém je, ak
rozhodnutia o zmenach nemézu byt vydané, pretoZze potrebné Gdaje neboli sustredené pred zaCatim
opatrenia (zakladné udaje) a tiez sa nemozu ziskat retrospektivne. Aby sme sa vyhli takejto situécii,
odporuca sa vopred vykonat' ex-ante (predbezn() evaluaciu - v pripade opatreni, alebo hodnotenie
dopadu - v pripade pravnych predpisov, a nastavit’ monitorovaci systém.

Charakteristické funkcie ex-ante evaluacie

zaistenie vychodiskovej situacie

analyza ulohy

zddvodnenie opatrenia alebo nastavenia inStitucie

odporucania na stanovenie cielov, cielovej skupiny a cielovych hodnét,

alebo ulohu a vratenie do pévodného stavu

e odporuCania na vyber néstrojov aich implementaciu, alebo na
organizacnu Struktdru a organizaciu procesov

e zaistenie evaluacie: Ako mozno zabezpecit dosiahnutie ciela?

e posudenie vedlajSich ucinkov

Priklad procesu vazby medzi evaluaciami a opatreniami

ex-ante priebezné ex-post
evaluacia evaluacia evaluacia

planovanie realizacia
opatrenia opatrenia

oblast’ intervencie
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Typy evaluacie:

Kto realizuje evaluaciu?

RozliSujeme externd a internd evaluaciu, atzv. samo-hodnotenie, teda evaluaciu seba-samého
a evaludciu tretou stranou. Rozhodujlci pre toto rozliSenie je vztah evaluatného timu a manazérov
projektov a programov, alebo osdb zodpovednych iy

] . e . Typy evaluacie
za pravne predpisy alebo institiciu. V pripade
externej evaluacie mdzeme rozliSovat’ aj podla ] o . o
toho, & je mandat prideleny organiziciou ® EXternaevaluacia: vonkajsi evaluacny

zodpovednou za opatrenie, alebo niekym inym. tim voCi organizéacii zodpovednej za
VSetky typy evaluacie prina$aji moznosti a rizika. opatrenie.

e Intern& evaluacia: evaluacny tim
BeZne je mozné predpokladat, Ze v pripade samo- v ramci organizacie zodpovednej za
hodnotenia bud( znalosti predmetu najvacsie opatrenie, ale nezapojeny do
a metodologicka sposobilost najnizsia takZe sa implementacie opatrenia.
odporGcéa konzultacia s odbornikmi v tejto oblasti. ® Vlastna evaluacia: vykonana
Metodologicky kontrolované samo-hodnotenie sa manazermi opatrenia.

obmedzuje na S3pecifické otdzky a obmedzené

opatrenia. V pripade externej evaluécie su podmienky zvy€ajne Uplne opacné, ale pokial moZzno mala
by byt" schopna, spoliehat’ sa na internd kontrolu a monitorovanie najma zber procesnych Gdajov. Ak
v rdmci institGcie zodpovednej za opatrenie existuje dostatocna metodologicka znalost’, rovnako ako aj
znalost’ predmetu, je moZné interne vykonavat' predovsetkym priebeznu evaluéciu.

VL [o oL [T I o kLo T [ M=l (s Wl ZVYCaijne je tiez mozné predpokladat, Ze v pripade

predovsetkym znalost’ externého zadania su  vyZadované valSie
— — prostriedky, ako pre interné evaluécie. Vzhl'adom

¢ kvalitativnych a kvantitativnych na nestrannost, doveryhodnost a metodologick
metod aplikovaneho socialneho sposobilost, by mali byt evaludcie opatreni
vyskumu vacsieho rozsahu, alebo priprava pre politické

e zberu Udajov rozhodnutia, zadané externe. Evaluécia jestvujlcej
o Statistiky indtitacie by mala byt vykonavana v pravidelnych
e spracovania Udajov, analyz a vykladu intervaloch a v zmysluplnom poradi, a to internymi
e organizacie projektu. a externymi evaluaciami. VSeobecne povedané,

v pripade dlhodobejSich opatreni je potrebné
odporucit’ kombindciu oboch typov evaluacie — externej evaludcie vyuZivajlcej vysledky internej
evalucie.

Rozsah evaluécie:
Aky rozpocet je primerany prinosu?

Je dolezité, aby evaludcia, vratane jej rozsahu bola primerané predmetu. Vydavky suvisiace
s evaluaciou by mali byt umerné jej prospesSnosti. Definicia predmetu evaluécie (evaluand) by mala
byt presnd a Uplna, ale moze tiez vyZadovat' kompromis medzi zvladnutel'nostou a poZiadavkou na
systematickd, komplexnl analyzu, zvIast' pri vzajomne sa ovplyviujlcich opatreniach. Obmedzenia
vrozsahu mdzu vyplyvat z pouZitej metodoldgie, dostupnosti Udajov, ochrany (dajov alebo
z financnych obmedzeni. Neexistuje presny pomer medzi programom a nakladmi na evaluaciu, meni
sa v zavislosti na stupni inovécie projektu, rozsahu a trvani programu, poCte pouZitych nastrojov
a roznorodosti ciel'ovych skupin a G¢astnikov.
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3. Ako sa evaluacia obstarava a zadava?

Externé evaluicie by mali byt zadané sutaZou.
Pracovnd jednotka zodpovednd za evaludciu
zvyCajne zverejiiuje sutazné podklady, alebo
v odévodnenych pripadoch, ich postupuje skupine e znalosti predmetu, metodologicka

Kompetencie evaluacného timu

potencialnych Ziadatel'ov (DeGEval prostrednictvom sposobilost ako aj socialne a osobné
emailu). Satazné podklady mézu byt cielené na sposobilosti (publikacie)

firmy alebo jednotlivcov (zvy€ajne tim). Medzi e evaluacné znalosti ziskané vzdelanim
inym obsahuju predmet evaluéacie (evaluand), termin a Skoleniami

na dorucenie, priebeh vyberového konania, formélne e sklsenosti z evaluacii

poziadavky pisomnej komunikacie, formu a obsah porovnatelnych predmetov v rdmci
konania aspravy (porovnaj Cast' 5.), kritéria na evaluacného timu (referencie, verejne
vyltcenie (napriklad platobna neschopnost, ako aj dostupné spravy z ukoncenych
konflikt z&ujmu), poZiadavky na sposobilost evaluécii)

uchadzacov, hodnotiace kritéria a ich vahu, pripadne

financny rdmec sutaze, Ci pocCet uchadzaCov, ktori

boli pozvani na predloZenie navrhu/sitaznej ponuky. Verejné obstaravanie a zadanie externej
evaluécie verejnymi klientmi alebo prijimatel'mi verejnych zdrojov st predmetom narodnej, pripadne
ak rozsah zadania presahuje stanovenu hodnotu, aj eurOpskej legislativy v oblasti verejného
obstarvania.

Priklad procesu vyberu a zadania evaluacie
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V prvej etape UcCastnici (alebo konzorcium) doru€ia ndvrhy na zaradenie do vyberového konania
v stlade so sutaznymi dokumentmi. V druhej etape ti GC€astnici, ktori boli vybrani, st poZiadani
klientom o predloZenie sttaznej ponuky na z&klade harmonogramu préc. Tieto dve etapy tiez mozu
byt  skratené do jednej, poZiadanim o dorucenie sitaznej ponuky ihned'.
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Okrem toho, klient méZe doplnit’ informécie alebo zverejnit’ ich zdroje: analyza a popis opatrenia
alebo ulohy, plany prace instittcie, prislusné pravne predpisy a vladna dokumentécia.

Satazné ponuky by mali obsahovat’ prehldsenia o sposobilosti k evaluécii, navrh evaluacie, dobu
trvania, harmonogram prace (terminy na dorucenie sprav) a podrobnosti o rozdeleni Gloh medzi
Clenmi timu ako aj rozpis ndkladov. Sutazné ponuky sa musia vZdy zaoberat' otdzkami podmienok
zadania, ale moZno ich roz8irit alebo presnejSie interpretovat. Mali by popisovat’ planované metody
a nastroje evaluacie vratane zabezpeCenia kvality, ukazovatele a Udaje potrebné na zodpovedanie
otdzok uvedenych v podmienkach zadania, a zohladnit' stanoveny finanény ramec. (V pripade
dopliiujacich otdzok méZzu byt uvedené mozZnosti kolisania ndkladov.) Malo by byt zrejmé, Ze
bezpeCnost', dbstojnost’ a prdva o0sdb zainteresovanych do evaluacie si chrénené. Informécie
o podobnych evaluacidch doma a v zahranic¢i, spolu s osobnymi referenciami umoznia zhodnotit
uroven skusenosti evaluatného timu.

Priklad pracovného harmonogramu pocas etapy realizacie evaluacie

Preskumanie predmetu
evaluacie (evaluand)

Vyvoj nastrojov pre zber
udajov
Zber udajov a vstupov

Analyza udajov

Satazné ponuky musia byt otvorené v rovnakom Case a v rovnakej miestnosti. Pocas ich hodnotenia
by malo byt postidené, &i sitazné ponuky spifiaji stanovené poziadavky. Aby sitazné ponuky neboli
hodnotené iba posudzovanim ceny (ndklady su iba jednym kritériom vyberu, nehovoria ni¢ o kvalite
evaluacie ajej spolahlivosti), zadavatel'om sa preto dorazne odporica poradit’ sa s odbornikmi
na metodoldgiu. Pokial bolo rozhodnuté v prospech jedného z uchadzaov (alebo konzorcia) je
potrebné o tom informovat’ ostatnych. Po skonceni 14 diovej lehoty na odvolanie sa, mbze byt
informovany UspeSny uchadzac (alebo konzorcium) a podpisana zmluva.

4. Cim je sprevadzana realizacia evaluacie?

Predtym, ako sa zaCne evaluacia by mala byt" stanovena/urcena organizacna Struktira. Jej zloZitost
zavisi od rozsahu evaluécie. Vo vSetkych pripadoch je menovany jeden zéstupca zadavatela a jeden
z evaluacného timu. Pre vel'ké evaluacné zmluvy je menovana riadiaca skupina zastupcov zadavatel'a
a evaluacného timu s rozhodovacou prdvomocou.

Zadavatel’ by mal spristupnit’ vysledky internej kontroly a monitorovania, zvIast" procesné udaje,
vysledky internych evaluacii a samo-hodnoteni, zapisnice z pracovnych stretnuti, sprdvy z hodnoteni,
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odporucania dozornej rady a zaverecné spravy predoSlych externych evaluacii. Zodpovedni politici
a manazéri opatreni, alebo vedenie inStiticie, by mali objasnit' svoje oCakavania z evaluacie
v rozhovore s evaluatnym timom, rovnako ako aj odhalit’ procedury a stratégie so zretelom na
opatrenie alebo institdciu. Nesmu akokol'vek jednostranne ovplyviiovat' postup evaluédcie a zaverecnu
spravu. Ak je hodnotend institicia, manazment institicie by mal mat' moZnost' pripravit' svoje
odpovede na otazky poloZené v podmienkach zadania evaluécie a tieto poskytnat’ evaluaénému timu.

a
Priklad organizéacie evaluacie programu

pracovna
jednotka pre
zadanie
evaluacie

evaluacny
tim
riadiaca
skupina

pracovna organizacia
skupina pre implementacie
navrh programu

Evaluacny tim musi pravidelne, alebo v ur€enych intervaloch informovat’ zadavatela formou spravy
o Cinnosti a stave prac, rozporoch v podmienkach zadania, dostupnosti Udajov a, ak je potrebné,
o0 problémoch, ktoré sa objavili pocas implementacie evaluacie. Odchylky od sUtaznej ponuky alebo
zadania, predovsetkym Co sa tyka metdd a nastrojov evaludcie, musia byt predloZené klientovi na
schvalenie.

Stanoveny ramec a rozhodnutie o evaluécii by mal poskytnat’ zadavatel’, ktory je tieZ zodpovedny za
zabezpecCenie, Ze UCastnici su informovani o stave a priebeznych vysledkoch pocas trvania prace
evaluacného timu, rovnako ako aj o zaverecnych vysledkoch.

Navrh evaluaCnej spravy by mal byt dany k dispozicii manazérom a Ucastnikom, napr. formou
pracovnych stretnuti alebo prostrednictvom internetu, aby mohli byt do zavereCnej verzie spravy
zahrnuté Upravy a pripomienky.

5. Ako sa Siria aimplementuju vysledky evaluacie?
Na Sirenie vysledkov evaluacie by mal byt vypracovany navrh, ktory berie ohl'ad na rozdielne
informacné potreby rdznych skupin Gc€astnikov a dalSich zainteresovanych stran. Toto sa vztahuje na

dobu, rozsah a formu sprév o zisteniach a vysledkoch, napr. formou tlatového komuniké, struéného
zhrnutia, alebo Ucelového pracovného stretnutia Ci prezentacie medzi rozhodovacimi organmi.
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2
Priklad Sirenia vysledkov evaluacie v pripade Statnej alebo federalnej institlicie

evaluacny
tim
pracovna
jednotka pre riadenie

zadanie
evaluacie

evaluacie

zodpovedna
pracovna
jednotka
inStitacie

Statne
a federalne
Grady

porovnatelné
inStitacie

Clenovia
parlamentu,

zainteresovana auditori

verejnost evaluované
inStitacie

ZavereCna sprava pre klienta musi mat’ uverejnitelnd kvalitu a musi byt dobre Citatel'nd, musi uvadzat’
opatrenia, pravne predpisy alebo institdciu v kontexte, popisat’ proces evaluacie a poskytnat’ dobre
zdbvodnené odpovede na otdzky v zadani. Priloha by mala umoZnit’ overenie zdrojov informacii, ako
aj analyz. Finalna sprava s prilohami by mala byt’ zverejnena.

Je beZné, Ze sa vela evaluatnych otdzok vztahuje na to, ako by mali byt zmenené alebo znovu
navrhnuté opatrenia, pravne predpisy a proceddry. Co najskor po doruceni odporicani k tymto
otazkam (Casto eSte pred zavereCnou sprévou), by si mali kl'uCovi aktéri vyjasnit’ aké budu ich
zodpovednosti, funkcie a kompetencie vo vztahu k vysledkom evaluacie. Okrem toho, po urcitej dobe

by mala byt’ evaluatnému timu poskytnutéa spatna vézba o vysledkoch implementécie.
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